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Let’'s stay in touch - We need
your Primary Contact Number

The City of High Point Customer Service Dept.
can better serve you if we have an updated
primary contact number. Having your primary
contact number will allow you to report a
power outage at your home or business by
using our 24 hour automated phone system.
Customers may also receive an automated
courtesy phone call reminding them of their due
date to avoid service interruption.

* Please take a minute to go on line at
www.highpointnc.gov and click Online
Services, click Electronic Government and
click Change Phone/Billing Address.

e You can also call us at 336-883-3111, seven
days a week;

e Or fillin the form below and mail it with
your bill or bring it in when you make your
payment.

Name

Address

City State Zip
Account Number

Primary Contact Number

E-Mail Address
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Sigamos en contacto-
Necesitamos su nimero de
contacto principal

El departamento de servicio al cliente de la ciudad
de High Point puede servirle mejor si tenemos un
numero de contacto principal actualizado. Tener su
numero de contacto primario, le permitiria reportar
un corte de energia en su casa 0 negocio mediante
el uso del sistema de teléfono automatizado las

24 horas. Los clientes también pueden recioir una
llamada de cortesfa automética recordandoles su
fecha de vencimiento para evitar la interrupcion del
servicio.

* Por favor tome un minuto para ir en linea en
www.highpointnc.gov y haga clic en Online
Services, clic Electronic Government y clic en
Change Phone/Billing Address.

* Tambien puede llamarnos al 336-883-3111, siete
dias a la semana;

* O rellene el siguiente formulario y envielo por
correo con su factura o traer cuando haga su
pago.

Nombre

Direcciéon

Ciudad Estado Codigo
NUmero de cuenta

Numero de contacto primario

Direccidn electrénica
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